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1. CEL PROCEDURY

Procedura okresla zasady i tryb postepowania przez jednostke akredytowang i notyfikowang Intercert
Global sp. z 0.0., zwang dalej ICG, Jednostka w procesie oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych
wyrobéw budowlanych w odniesieniu do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajgcego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu
wyrobow budowlanych i uchylajgcego dyrektywe Rady 89/106/EWG wg systemu 2+.

2. TERMINY | DEFINICIJE

W procedurze sg stosowane terminy i definicje podane w rozporzadzeniu (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca
2011 r. ustanawiajgcemu zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych
i uchylajgcego dyrektywe Rady 89/106/EWG, normie PN-EN ISO/IEC 17065 oraz ponizsze:

bezstronnos$¢ — zachowanie obiektywnosci;

dziatania korygujace — dziatania majace na celu wyeliminowanie przyczyny potencjalnej niezgodnosci lub
innej potencjalnej sytuacji niepozgdanej;

dziatania zapobiegawcze — dziatania w celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej niezgodnosci lub innej
potencjalnej sytuacji niepozadane;j;

ekspert techniczny — osoba, ktéra wspiera zespoét inspekcyjny specjalistyczng wiedzg;

inspekcja — badanie, wyrobu, procesu i okreslenie ich zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaganiami
tj. specyfikacjami technicznymi, przepisami prawa;

inspektor wiodacy — osoba posiadajgca wykazane cechy osobowosci oraz zdolnos$¢ kierowania zespotem
inspektoréw, stosowania wiedzy i umiejetnosci do przeprowadzenia inspekcji;

korekcje — dziatania majgce na celu wyeliminowanie wykrytej niezgodnosci;

procedura — ustalony sposéb przeprowadzenia dziatania lub procesu;

whnioskodawca/klient — producent lub upowazniony przedstawiciel;

zaktadowa kontrola produkcji — udokumentowana, stata i wewnetrzna kontrola produkcji w zaktadzie
produkcyjnym zgodnie z majgcymi zastosowanie zharmonizowanymi specyfikacjami technicznymi.

3. INFORMACJE OGOLNE

Jednostka certyfikujgca Intercert Global sp. z 0.0. jest jednostkg akredytowang o numerze AC 226 oraz
notyfikowang o numerze NB 2957. ICG ma wdrozony system zarzgdzania zgodny z wymaganiami normy PN-
EN ISO/IEC 17065, gwarantujacy dziatanie w sposéb kompetentny, bezstronny i spéjny w przedmiotowym
zakresie.

Wykaz wyrobow objetych zakresem dziatalnosci Jednostki Notyfikowanej (JN) ICG wraz z majgcymi
zastosowanie zharmonizowanymi specyfikacjami technicznymi przedstawia Zatgcznik nr 1 do PR1-R7-
7_CPR.

Ocena prowadzona przez ICG jest dostepna dla wszystkich wnioskodawcéw (o ile dotyczy zakresu
prowadzonej dziatalnosci), niezaleznie od wielkosci organizacji wnioskujacej, jej cztonkostwa
w jakimkolwiek ugrupowaniu lub stowarzyszeniu. Certyfikacja nie jest uwarunkowana liczbg juz
certyfikowanych wyrobow.

Niniejszy program certyfikacji jest upubliczniony przez ICG za posrednictwem strony internetowe;j
https://intercertglobal.com lub jest dostarczana na zyczenie wnioskodawcy.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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Jezeli wymagane sg wyjasnienia odnoszace sie do stosowania zharmonizowanych specyfikacji technicznych
okreslonych w niniejszym programie certyfikacji, ICG na zyczenie przekazuje decyzje administracyjne
i dokumenty opracowane w wyniku prac grupy koordynujgcej jednostki notyfikowane.

Dla kazdego realizowanego procesu certyfikacji, jest przygotowywany plan dziatan zwigzanych z ocena.

4. ZAKRES OCENY

Zadania dla producenta i jednostki notyfikowanej biorgcych udziat w ocenie i weryfikacji statosci
wiasciwosci uzytkowych — system 2+.

Zadania producenta Zadania jednostki notyfikowanej

1. Ustalenie typu wyrobu na podstawie badan typu
(wtym pobierania probek), obliczen typu,
tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji
wyrobu.

2. Prowadzenie zaktadowej kontroli produkcji (ZKP)

3. Badanie probek pobranych w zaktadzie zgodnie
z ustalonym planem badan.

1. Przeprowadzenie wstepnej inspekcji zaktadu
produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji.

2. Wydanie certyfikatu zgodnosci zaktadowej
kontroli produkcji

NADZOR

Staty nadzér, ocena i ewaluacja zaktadowej kontroli
produkcji — co najmniej raz w roku przeprowadza
inspekcje.

5. OGOLNY OPIS ETAPOW PROCESU CERTYFIKACJI
Gtéwne elementy certyfikacji zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji obejmuja:

a) ztozenie wniosku;

b) przegladirejestracje wniosku;

c) podpisanie umowy o certyfikacje;

d) wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji;
e) decyzje w sprawie certyfikacji;

f)  wydanie certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji;

g) kontynuacje nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkgji.

6. TRYB POSTEPOWANIA

6.1 SKtADANIE WNIOSKU O CERTYFIKACIE

Producent/upowazniony przedstawiciel producenta wnioskujgcy o przeprowadzenie certyfikacji zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji zobowigzany jest do wypetnienia Whniosku o przeprowadzenie certyfikacji
zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji (F1-P1-R7-7). Jest on dostepny na stronie internetowej pod

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.




PROGRAM CERTYFIKACJI
ICG ~ OCENA | WERYFIKACIA STAtOSCI WEASCIWOSCI

W St UZYTKOWYCH WYROBOW BUDOWLANYCH — system 2+
ROZPORZADZENIE (UE) 305/2011

PR1-R7-7_CPR Data wydania Status zmian Data zmiany

St 427217
Wydanie nr 01 2023-06-01 - _ rona 4z

adresem: www.intercertglobal.com. Wniosek nalezy przesta¢ na adres ogdlny ICG, mailem na adres:
sekretariat@intercertglobal.com lub ztozyé w siedzibie ICG.

Do wniosku nalezy zataczy¢:

a) dokumentacje systemu zaktadowej kontroli produkcji;

b) charakterystyke techniczng wyrobu (nazwa, nazwa handlowa, okreslenie typu, odmiany,
zamierzone zastosowanie, deklarowane wtasciwosci uzytkowe wyrobu);

c) kopie sprawozdania z badan wstepnych typu wyrobu (-6w);

d) aktualny wypis z wtasciwego rejestru sadowego lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej
producenta, a w przypadku dziatania przez upowaznionego przedstawiciela réwniez aktualny wypis
z wtasciwego rejestru sgdowego lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej tegoz przedstawiciela;

e) petnomocnictwo do reprezentowania producenta w przypadku, gdy wniosek zostaje ztozony przez
upowaznionego przedstawiciela producenta.

Personel ICG udziela wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych z wypetnieniem wniosku.

Kazdy wniosek jest rejestrowany w cyfrowym rejestrze i nadawany jest mu numer identyfikacyjny wraz
z datg wptyniecia.

6.2 PRZEGLAD WNIOSKU | PLAN PROCESU OCENY

Po otrzymaniu wniosku wraz z wymaganymi zatgcznikami, ICG przeprowadza przeglad wniosku wedtug
postanowien niniejszego programu certyfikacji w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Przeglad wniosku jest dokonywany w celu zapewnienia, ze:

a) formularz wniosku jest wypetniony i kompletny odnosnie do zawartych w nim informacji;

b) zatgczona dokumentacja jest kompletna i odnosi sie do wszystkich wymagan;

c) informacja o wyrobie jest wystarczajgca do przeprowadzenia procesu certyfikacji;

d) ICG ma kompetencje i mozliwosci do przeprowadzenia procesu certyfikacji (zharmonizowana
specyfikacja techniczna znajduje sie w zakresie notyfikacji ICG);

e) wszystkie réznice w rozumieniu zagadnien pomiedzy ICG, a wnioskujgcym, tacznie z uzgodnieniem
dotyczacym normy zharmonizowanej sg rozwigzane.

W przypadku pozytywnej oceny wniosek zostaje zarejestrowany z datg jego wptywu.

W przypadku, gdy wniosek nie spetnia wymogow formalnych, niezwtocznie informujemy wnioskodawce
o koniecznosci jego uzupetnienia w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma. Whniosek taki zostaje
zarejestrowany z datg wptywu uzupetnionych dokumentow.

Nieuzupetnienie wniosku w podanym terminie powoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia.

Jezeli w wyniku przegladu wniosek zostaje odrzucony, uzasadnienie odrzucenia w sposéb udokumentowany
zostaje przedstawione wnioskodawcy.

Po przeprowadzeniu przegladu wniosku ICG przygotowuje plan procesu oceny. Plan procesu oceny zawiera
informacje o poszczegdlnych etapach oceny wraz z proponowanymi terminami ich realizacji, jak i osobami
W nich uczestniczacymi.

6.3 ZAWARCIE UMOWY O CERTYFIKACIE

Po zarejestrowaniu wniosku, ICG w oparciu o plan procesu oceny przygotowuje oferte i umowe. Oferta
zawiera m.in. koszty przeprowadzenia certyfikacji, terminy realizacji.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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Po zaakceptowaniu oferty, ICG przekaze wnioskodawcy umowe o przeprowadzenie procesu certyfikacji
zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji i nadzoru, zwanej dalej umowa. ktéra okresla m.in.:

a) przedmiot umowy,

b) postanowienia dotyczace certyfikacji,

c) wzajemne zobowigzania wnioskodawcy i jednostki notyfikowanej;
d) zasady dotyczace poufnosci informacji,

e) zasady sktadania skarg i odwotan,

f) przypadki przerwania procesu certyfikacji,

g) zasady nadzoru na udzielong certyfikacja,

h) okres obowigzywania umowy.

Warunkiem rozpoczecia procesu certyfikacji jest podpisanie umowy i wniesienie opftaty w wysokosci
okreslonej w umowie.

Termin zwrotu umowy okreslany jest w ofercie stanowigcej zatgcznik do umowy.

6.4 PRZYGOTOWANIE INSPEKCJI

W przypadku pozytywnej oceny dokumentacji i spetnienia warunkéw formalnych przez wnioskodawce ICG
przystepuje do przygotowania inspekcji zaktadowej kontroli produkcji (ZKP). ICG wyznacza zespdét do
przeprowadzenia inspekcji zgodnie z wewnetrznymi procedurami o odpowiednich kompetencjach.

Inspektor wiodacy przygotowuje plan inspekcji, ktory jest wnioskodawcy przekazywany przez
wyznaczonego pracownika ICG nie pdZniej niz 7 dni przed uzgodnionym terminem oceny.

Plan inspekcji zawiera co najmniej:

a) terminiczas inspekgc;ji,

b) sktad zespotu przeprowadzajgcego inspekcje,
c) program inspekc;ji,

d) zakres inspekgji.

Klient ma prawo wnie$¢ uwagi do planu inspekcji, w tym zakwestionowaé zespdl przeprowadzajgcy
inspekcje. Powyzsze powinien skierowaé do jednostki na pismie lub drogg mailowg wraz z uzasadnieniem.

6.5 WSTEPNA INSPEKCJA ZAKLADU PRODUKCYJNEGO | ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCII

Ogdlnym celem wstepnej inspekcji jest weryfikacja czy producent ustanowit, wdrozyt i prowadzi zaktadowa
kontrole produkcji, skutecznie zapewniajgc stato$¢ witasciwosci uzytkowych produkowanego wyrobu
budowlanego.

Wszystkie lokalizacje, w ktérych odbywajg sie istotne procesy produkcyjne, podlegajg inspekcji wstepnej.

Celem ZKP prowadzonej przez producenta jest zapewnienie statosci wtasciwosci uzytkowych
produkowanego wyrobu budowlanego. Oznacza to, ze wszystkie czesci udokumentowanego systemu
i praktyki operacyjne producenta, majace znaczenie dla zgodnosci wyrobu budowlanego z deklarowanymi
wtasciwosciami uzytkowymi, podlegajg ocenie.

6.5.1 PRZEPROWADZENIE INSPEKCJI ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI

Inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji jest przeprowadzana zgodnie z Procedurg
inspekcji zaktadowej kontroli produkcji (P2-R7-7).

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
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Inspekcja zaktadowej kontroli produkcji na etapie ubiegania sie o certyfikat, nadzoru nad wyrobem(-ami),
objetym(-ymi) decyzjg w sprawie udzielenia certyfikacji, weryfikacji wdrozenia zmian majgcych wptyw na
certyfikacje, sktada sie z nastepujacych elementéow:

a) spotkanie otwierajgce z kierownictwem ocenianej organizacji w celu przedstawienia zespotu
oceniajgcego, potwierdzenia planu inspekcji ZKP, upewnienia sie, ze wszystkie zaplanowane
dziatania inspekcyjne mogg zosta¢ przeprowadzone, wyjasnienia metodyki raportowania ustalen
poczynionych podczas inspekgcji;

b) zbieranie i weryfikowanie informacji we wszystkich komdrkach objetych zaktadowg kontrolg
produkgcji: ustalenie procesu realizacji wyrobu, ocena systemu zaktadowej kontroli produkgcji
w odniesieniu do celu, zakresu oraz kryteridw inspekcji, na podstawie rozmowy, obserwacji
procesow i dziatan, przeglagdu dokumentacji i zapisow;

c) przygotowanie wnioskdw z inspekcji ZKP, spotkanie zespotu oceniajgcego w celu;

-~ przegladu ustalen z inspekcji i innych odpowiednich informacji zebranych podczas oceny
w odniesieniu do celdw i kryteridw inspekcji ZKP,

- sklasyfikowania ustalen z inspekcji (spostrzezenia / niezgodnosci), (patrz 6.4.3),

-~ uzgodnienia wnioskéw z inspekcji ZKP, biorgc pod uwage niepewnos$é¢ wbudowang w proces
oceny,

-~ przygotowania rekomendacji,

- uzgodnienia wszelkich koniecznych dziatan poinspekcyjnych,

d) spotkanie zamykajace z kierownictwem ocenianej organizacji na ktérym Inspektor ZKP — wiodgcy
zespotu, przedstawia ustalenia i wnioski z inspekcji oraz decyzje w sprawie rekomendacji (decyzje
w sprawie certyfikacji podejmuje osoba, ktdra nie byta zaangazowana w proces oceny).

ICG w terminie 20 dni od dnia przeprowadzenia inspekcji, dostarczy wnioskodawcy Raport z inspekcji ZKP.

6.5.2 KRYTERIA INSPEKCJI ZKP
Kryteria inspekcji ZKP sg stosowane jako odniesienia, w stosunku, do ktérych stwierdzana jest zgodnos¢.
Kryteriami podczas wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowe] kontroli produkcji sa:

a) wymagania dotyczgce wyrobu (zharmonizowana specyfikacja techniczna);

b) umowa o przeprowadzenie procesu certyfikacji;

c) dokumentacja wnioskodawcy aktualna na dzien oceny;

d) przepisy prawne (rozporzgdzenie (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. wraz ze zmianami
wprowadzonymi rozporzadzeniami delegowanymi).

6.5.3 KLASYFIKACJA USTALEN
Ustalenia z inspekcji ZKP, ktore nie sg zgodne z kryteriami, klasyfikuje sie jako:
Niezgodnos¢ — niespetnienie wymagania.

Spostrzezenie — stwierdzeniem faktu, wskazujgcego na mozliwos¢ doskonalenia istniejgcego stanu, w tym
mozliwo$¢ usuniecia potencjalnych zrédet problemdw, mogacych w przysztosci spowodowac niezgodnosé
np.:

a) niespdjnosc¢ w zapisach w dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji;

b) wdrozone, a nie opisane wymaganie zaktadowej kontroli produkcji.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
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W odniesieniu do stwierdzonych spostrzezen wnioskodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy,
oceny ryzyka, a w razie koniecznosci do podjecia wtasciwych dziatan zapobiegawczych.

Skuteczno$¢ wdrozonych dziatan przez wnioskodawce do stwierdzonych spostrzezen jest sprawdzana
i oceniana przez ICG podczas kolejnej inspekcji ZKP.

W przypadku zaklasyfikowania ustalenia jako niezgodnosci, Inspektor wiodgcy przedstawia wnioskodawcy
Karte niezgodnosci, do podpisu (potwierdzenie zapoznania sie z niezgodnoscig) i uzgadnia z nim termin
wykonania korekcji/ dziatan korygujacych oraz przekazania dowodoéw ich realizacji (maksymalnie 90 dni od
dnia wystawienia Karty niezgodnosci).

Whnioskodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia analizy przyczyny powstania niezgodnosci i opisania
korekcji/ dziatann korygujgcych zaplanowanych do realizacji w celu wyeliminowania stwierdzonych
niezgodnosci w okreslonym terminie. W terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty niezgodnosci nalezy
przekaza¢ do ICG pisemng propozycje korekcji/dziatari korygujacych i ustalenie przyczyny powstania
niezgodnosci w celu ich akceptacji przez zespot przeprowadzajacy inspekcje ZKP.

Jezeli propozycje dziatan przedstawione przez wnioskodawce beda niewystarczajace, to ICG poprosi
o weryfikacje planu dziatania lub dostarczenie dodatkowych informacji.

Whnioskodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia zaplanowanych i zaakceptowanych korekcji/dziatan
korygujacych w ustalonym terminie i przekazanie dowoddw ich realizacji do zespotu ICG. Wdrozenie dziatan
jest oceniane poprzez:

a) analize dokumentow i zapisow dostarczonych przez wnioskodawce, lub
b) poprzez przeprowadzenie dodatkowe] inspekcji sprawdzajgcej realizacje korekcji/dziatan
korygujacych, gdy nie jest mozliwa wiarygodna ocena na podstawie dostarczonych dokumentéw
i zapisow.
Whioskodawca jest informowany pisemnie o wynikach przeglagdu wdrozenia korekcji/ dziatan korygujgcych.

Weryfikacja skutecznosci podjetych dziatan korygujacych jest przeprowadzana przez ICG podczas kolejnej
inspekcji ZKP.

Warunkiem rekomendacji o udzielenie certyfikacji jest potwierdzenie, ze podczas wstepnej inspekcji
ustalono, ze:

a) ZKP prowadzona przez producenta skutecznie zapewnia statos¢ wszystkich deklarowanych
wiasciwosci uzytkowych certyfikowanego wyrobu;

b) ZKP prowadzona przez producenta spetnia wszystkie majgce zastosowanie wymagania
zharmonizowanej specyfikacji technicznej bedacej podstawg certyfikacji;

¢) ZKP prowadzona przez producenta zapewnia zgodnos$¢ z kryteriami oceny.

Jezeli podczas wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji stwierdzono
niezgodnosci, warunkiem rekomendacji o udzielenie certyfikacji jest pozytywna ocena wykonania
i wdrozenia korekcji / dziatan korygujacych.

6.6 PRZEGLAD WYNIKOW OCENY

Na podstawie zrealizowanych wszystkich dziatan, zgodnie z planem dziatarh zwigzanych z oceng, jest
przeprowadzany przeglad wszystkich informacji i wynikédw dotyczgcych ocen i weryfikacji wykonanych przez
ICG.

Przeglad jest realizowany przez osobe niezaangazowang w proces oceny.
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6.7 DECYZJA W SPRAWIE CERTYFIKACII

Na podstawie zebranej dokumentacji w procesie oceny zgodnosci oraz po przeprowadzeniu ich przegladu,
ICG podejmuje decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu.

Decyzja w sprawie certyfikacji jest przekazywana pisemnie wnioskodawcy.
Przekazanie certyfikatu nastepuje po uiszczeniu optaty z tytutu przeprowadzonego procesu certyfikacji.

Z chwilg otrzymania certyfikatu, wnioskodawcy przystuguje prawo postugiwania sie certyfikatem zgodnie
zwarunkami podanymi w umowie. Warunkiem wydania certyfikatu jest wniesienie opfaty
za przeprowadzony proces certyfikacji, zgodnie z otrzymang faktura.

Posiadanie certyfikatu nie zwalnia wnioskodawcy z odpowiedzialnosci za wyrdb wprowadzany do obrotu
lub udostepniany na rynku oraz za skutki mogace wynikng¢ z uzytkowania wyrobu niespetniajgcego
wymagan certyfikacyjnych, ani nie powoduje przeniesienia tej odpowiedzialnosci w catosci lub czesci na
ICG.

Certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji wydawany jest bezterminowo i pozostaje wazny, dopdki
zharmonizowana specyfikacja techniczna, metody oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych, sam
wyréb budowlany i warunki jego wytwarzania nie ulegng istotnej zmianie oraz pod warunkiem, Zze nie
zostanie on zawieszony lub cofniety przez ICG.

Dokumenty certyfikacyjne zostajg sporzadzone w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (na zyczenie).
W przypadku decyzji o nieudzieleniu certyfikacji wnioskujgcy otrzymuje uzasadnienie podjetej decyzji
i rozliczenie kosztow procesu certyfikacji.

6.8 PRZERWANIE PROCESU CERTYFIKACII

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na pisemne zyczenie wnioskodawcy na kazdym etapie tego
procesu, przy czym ICG moze domagacd sie poniesienia przez wnioskodawce kosztéw realizacji procesu do
chwili jego przerwania.

Powodem przerwania procesu certyfikacji moze tez by¢ nie wywigzanie sie wnioskujgcego w ustalonym
terminie z uzupetnienia wymaganej dokumentacji lub nie wniesienie ustalonych optat.

O przerwaniu procesu strony informujg sie pisemnie. Ponowne rozpoczecie procesu certyfikacji wymaga
ztozenia nowego wniosku.

7. KONTYNUACJA NADZORU, OCENY | EWALUACIJI ZAKLtADOWEJ KONTROLI PRODUKCII

W ramach przeprowadzonej oceny zgodnosci nadzér przez ICG podlega na ocenie sposobu wykorzystania
i postugiwania sie certyfikatem przez wnioskodawce, na warunkach okreslonych w umowie.

7.1 ZASADY NADZORU

Ogdlnym celem kontynuacji nadzoru jest weryfikacja czy producent prowadzi zaktadowa kontrole produkcji,
ktéra skutecznie zapewnia zgodnos$¢ produkowanego wyrobu z deklarowanymi wfasciwosciami
uzytkowymi, dla wszystkich zasadniczych charakterystyk objetych certyfikatem / zakresem certyfikacji.

ICG prowadzi nadzér nad wypetnieniem postanowien zawartych w umowie, oceniajgc czy dziatania
realizowane przez posiadacza certyfikatu w celu zagwarantowania statego spetniania wszystkich wymagan
certyfikacyjnych, sg wtasciwie realizowane i skuteczne.

Nadzdér nad wyrobem(-ami ), objetym(-ymi) decyzjg w sprawie udzielenia certyfikacji obejmuje:
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a) kontynuacje nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowe] kontroli produkcji;

b) ocene sposobu wykorzystywania certyfikatu;

c) przeglad wszystkich informacji i wynikéw dotyczacych ocen i weryfikacji przeprowadzonych przez
ICG;

d) decyzje.

W wyniku procesu nadzoru certyfikat moze by¢ utrzymany, ograniczony lub rozszerzony jego zakres,
zawieszony, cofniety, certyfikacja zostaje zakonczona.

Nadzory nad wyrobem(-ami), objetym(-ymi) decyzja w sprawie udzielenia certyfikacji powinny by¢
przeprowadzane raz w roku kalendarzowym w kazdym miejscu produkcji, zgodnie z opracowanym przez
ICG na dany rok, harmonogramem nadzoru.

Pierwsza planowana inspekcja ZKP w nadzorze powinna zostaé przeprowadzona nie pdzniej niz 12 miesiecy
od dnia wydania certyfikatu.

Terminy kolejnych ocen w nadzorze mogg ulegac przesunieciu w stosunku do daty ostatniej inspekcji ZKP
w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z sezonowoscig pracy lub na wniosek posiadacza certyfikatu.
Przesuniecie terminu oceny nie moze przekroczy¢ 2 miesiecy.

Jezeli wnioskodawca posiada certyfikaty wydane w réznych terminach, to ICG moze przeprowadzi¢ jeden
nadzor w roku obejmujgcy wszystkie certyfikaty.

Termin przeprowadzenia nadzoru zostaje uzgodniony i przeprowadzony zgodnie z warunkami okreslonymi
w umowie o prowadzenie procesu certyfikacji i nadzoru nad wydanym certyfikatem.

Posiadacz certyfikatu, dostarcza aktualng dokumentacje systemu zaktadowej kontroli produkcji, nie pdzniej
niz 14 dni przed uzgodnionym terminem inspekcji.

7.2 OCENA | EWALUACIA ZAKEADOWEJ KONTROLI PRODUKCII

Plan inspekcji jest przekazywany nie pdzniej niz 7 dni przed uzgodnionym terminem inspekgcji.
Przebieg inspekcji ZKP jest prowadzony tak jak w procesie certyfikacji (patrz 6.5.1).

Dziatania w nadzorze obejmuja:

a) ocene funkcjonowania zaktadowej kontroli produkcji, zgodnie z udokumentowanym systemem;

b) przeglad i ocene zmian wprowadzonych w zaktadowej kontroli produkcji od poprzedniej inspekcji
ZKP;

c) wyposazenie do pomiardw i badan;

d) przestrzeganie realizacji planow badan;

e) przeglad zapisow z kontroli i badan wykonanych w trakcie procesu produkcyjnego;

f) przeglad zapisow z badan wyrobéw gotowych (utrzymanie w produkcji deklarowanych wtasciwosci
uzytkowych wyrobu);

g) podjete dziatania w przypadku, gdy wyroby nie spetniajg wymagan;

h) przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci zidentyfikowanych podczas poprzedniej
inspekcji ZKP;

i) sprawdzenie i ocena skutecznosci dziatan podjetych w wyniku spostrzezen stwierdzonych podczas
poprzedniej inspekcji ZKP,
j) ocene sposobu wykorzystywania certyfikatu i powotywania sie na numer jednostki notyfikowanej
7.2.1 KRYTERIA INSPEKCJI ZKP W NADZORZE

Kryteria inspekcji ZKP sg stosowane jako odniesienia, w stosunku, do ktérych stwierdzana jest zgodnosc.
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Kryteriami podczas kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkcji sa:

a) wymagania dotyczgce wyrobu wyspecyfikowane w zharmonizowanej specyfikacji technicznej;

b) umowa o certyfikacje i nadzér nad wydanym certyfikatem;

¢) dokumentacja Organizacji aktualna na dzien oceny;

d) przepisy prawne (rozporzadzenie (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. wraz ze zmianami
wprowadzonymi rozporzgdzeniami delegowanymi).

7.2.2 OCENA SPOSOBU WYKORZYSTYWANIA CERTYFIKATU
Nadzdr nad sposobem powotywania sie na udzielong certyfikacje, sprawujemy poprzez:

a) sprawdzenie oznakowania wyrobu w tym sposobu powotywania sie na posiadany certyfikat w tym
numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej;

b) sprawdzenie wykorzystywania certyfikatu w tym sposobu powotywania sie na posiadany certyfikat
(podanie nazwy i numeru identyfikacyjnego jednostki notyfikowanej) w Deklaracji Wtasciwosci
Uzytkowych (DoP), deklarowanie wtasciwosci uzytkowych / parametréw wyrobu okreslonych
w certyfikacie, zgodnie z zakresem certyfikacji;

c) analize reklamacji zgtaszanych posiadaczowi certyfikatu oraz zapiséw z korekcji/dziataniach
korygujacych podejmowanych przez posiadacza certyfikatu, ktére odnoszg sie do zgodnosci
z wymaganiami certyfikacyjnymi;

d) ocene skutecznosci dziatan, podejmowanych przez posiadacza certyfikatu w zwigzku z reklamacjami
i wszelkimi brakami stwierdzonymi w wyrobach, ktére oddziatujg na zgodnos¢ z wymaganiami
certyfikacyjnymi.

Upowaznienie do powotywania sie na numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej uzyskuje
whnioskodawca, wytgcznie dla wyrobdw, dla ktérych zostat wydany certyfikat i tylko w okresie waznosci
certyfikatu.

Organizacja certyfikowana, ktérej ICG zawiesito, wycofato lub zakonczyto certyfikacje nie moze powotywac
sie na numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej oraz certyfikat.

Organizacja certyfikowana jest zobowigzany do niewykorzystywania certyfikacji swoich wyrobdéw w sposdb
mogacy zdyskredytowac ICG i nie wydaje oswiadczen odnoszacych sie do certyfikacji swoich wyrobéw
w sposab, ktéry ICG mogtoby uznaé za wprowadzajgcy w btad lub nieuprawniony.

W przypadku dostarczania kopii dokumentéw certyfikacyjnych, wnioskodawca jest zobowigzany do
skopiowania ich w catosci.

Powotujac sie na certyfikacje swoich wyrobdw w srodkach przekazu, takich jak: dokumenty, broszury lub
w reklamie, wnioskodawca uzyje nastepujacego lub réwnowaznego zwrotu ,wyréb posiada certyfikat
numer ... wydany przez ICG”.

Przypadki nieprawidtowego powotywania sie na program certyfikacji lub wprowadzajgcego w btad/
nieuprawnionego wykorzystania certyfikatu, zakresu certyfikacji, numeru identyfikacyjnego jednostki
notyfikowanej lub jakikolwiek inny sposéb wskazywania, ze wyrdb jest certyfikowany, znajdujgce sie
w dokumentacji lub innych materiatach reklamowych albo w sposéb mogacy zdyskredytowac ICG, beda
przedmiotem stosownych dziatan.

ICG podejmie stosowne dziatania prowadzgce do wyeliminowania takiego postepowania i naprawienia jego
skutkow, poprzez przeprowadzenie przez wnioskodawca niezbednych dziatan korygujacych i korekcji lub
zawieszenie certyfikacji.
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7.3 PRZEGLAD/DECYZJA

Na podstawie zrealizowanych wszystkich dziatan, zgodnie z planem dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci
w nadzorze, jest przeprowadzany przeglad wszystkich informacji i wynikéw dotyczacych ocen i weryfikacji
wykonanych przez ICG.

ICG jest odpowiedzialna za uzyskanie wystarczajgcych obiektywnych dowoddéw zgodnosci (lub
niezgodnosci) na ktérych ma by¢ oparta decyzja w sprawie utrzymania udzielonej certyfikacji.

W wyniku procesu nadzoru, certyfikat moze by¢ utrzymany, ograniczony lub rozszerzony jego zakres,
zawieszony, cofniety, certyfikacja zostaje zakonczona.

Decyzja w sprawie certyfikacji w nadzorze, jest przekazywana razem z raportem z inspekcji i dokumentami
finansowymi (rozliczenie kosztéw nadzoru).

7.4 ZAWIESZENIE, COFNIECIE, OGRANICZENIE | ROZSZERZENIE CERTYFIKACJI
Zakonczenie certyfikacji moze nastgpi¢ na pisemny wniosek wnioskodawcy.
A. Zawieszenie certyfikatu moze nastgpi¢ we wskazanych przypadkach:

a) stwierdzenia, ze certyfikowany wyréb nie spetnia wymagan,

b) stwierdzenia nieprawidtowego wykorzystywania certyfikatow,

c) pisemnego wystgpienia wnioskodawcy np. na okreslony czas przerwania produkgji,
d) braku realizacji w ramach umowy np. zobowigzania finansowe.

Jednostka o fakcie zawieszenia certyfikatu informuje wnioskodawce w sposéb udokumentowany, podajgc
powody i warunki zawieszenia.

Czas zawieszenia certyfikacji nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy. Przy zawieszeniu certyfikacji ICG okresla
warunki jej wznowienia. W przypadku spetnienia tych warunkéw, zawieszenie zostaje wycofane i tym
samym certyfikat zostaje wznowiony. Ewentualne koszty zwigzane z wznowieniem certyfikacji ponosi
whnioskodawca.

B. Cofniecie certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadkach:

a) stwierdzenia, ze nie zostaty rozwigzane w czasie ustalonym przez kwestie, ktore
spowodowaty zawieszenie,

b) jezeli certyfikowany wyrdb nie jest juz produkowany lub jezeli wnioskodawca zaprzestaje
dziatalnosci,

c) po rozwigzaniu przez wnioskodawce umowy,

d) jezeli wnioskodawca wprowadzi zmiany w certyfikowanym wyrobie bez poinformowania
o tym fakcie ICG,

e) jezeli wnioskodawca nie spetnia warunkéw umowy.

Informacje o procedurach dotyczacych cofniecia certyfikatu przekazywane sg wnioskodawcy w sposdb
udokumentowany.

C. Ograniczenie zakresu certyfikacji Jednostka notyfikowana moze podjg¢é we wskazanych
przypadkach:

a) na pisemny wniosek wnioskodawcy,
b) w przypadku braku mozliwosci utrzymania dotychczasowego zakresu certyfikacji
stwierdzonego w ramach nadzoru nad waznoscig certyfikacji.

Wraz z decyzjg o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji, Organizacje zobowigzuje sie do zaprzestania
powotywania sie na certyfikat i do zwrotu certyfikatu wraz z zatgcznikami (jesli dotyczy).

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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W przypadku ograniczenia udzielonej certyfikacji ICG dokonuje weryfikacji zapisow w certyfikacie i wydaje
nowe wydanie tego dokumentu. Ograniczenie zakresu certyfikacji nie powoduje zmiany numeru
posiadanego certyfikatu.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia udzielonej certyfikacji posiadacz certyfikatu nie moze
powotywac sie na certyfikacje w sposdb wprowadzajacy w btad co do jej statusu oraz nie moze postugiwac
sie numerem jednostki notyfikowanej ICG po dacie przekazania informacji w przedmiotowym zakresie przez
ICG.

D. Rozszerzenie zakresu certyfikacji Jednostka notyfikowana moze nastgpi¢ na pisemny wniosek
whnioskodawcy (F1-P1-R7-7).

Organizacja certyfikowana ma prawo wystgpi¢ o rozszerzenie zakresu certyfikacji dla nowych odmian
wyrobu, nowych zamierzonych zastosowan wyrobu, nowego wyrobu, wprowadzi¢ nowg / zmieni¢ nazwe
handlowg wyrobu, w przypadku, gdy rozszerzenie dotyczy wyrobu produkowanego w tym samym zaktadzie
produkcyjnym i zgodnie z tymi samymi wymaganiami co wyrdb(-by) objety(-e) decyzja o udzieleniu
certyfikacji.

Przeglad wniosku i jego rejestracja nastepuje zgodnie z pkt. 6.2. Zostaje opracowany plan dziatan dotyczacy
rozszerzenia zakresu certyfikacji. Plan obejmuje:

a) analize dokumentdw dostarczonych przez wnioskodawce i/lub;

b) inspekcje zaktadowej kontroli produkcji;

c) przeglad wszystkich informacji i wynikdw dotyczgcych ocen i weryfikacji przeprowadzonych
przez ICG;

d) decyzje.

Powyzsze dziatania mozna przeprowadzi¢ w powigzaniu z planowym nadzorem nad wydanym certyfikatem.

W terminie 14 dni od dnia rejestracji wniosku, ICG poinformuje pisemnie o warunkach i trybie rozszerzenia
zakresu certyfikacji.

Rozpoczecie procesu nastepuje po uzyskaniu od wnioskodawcy pisemnej akceptacji warunkéw i kosztéw
rozszerzenia zakresu certyfikacji.

Jezeli wnioskodawca w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma nie przesle akceptacji warunkow i kosztow
to ICG pozostawi wniosek bez rozpatrzenia.

Warunkiem rozszerzenia zakresu certyfikacji jest stwierdzenie, ze wyrdb i zaktadowa kontrola produkgji,
whioskowane zmiany, spetniajg wszystkie wymagania certyfikacyjne i/lub ze wszystkie niezgodnoSci
stwierdzone w trakcie oceny i weryfikacji zostaty usuniete, a dziatania korygujace prawidtowo wykonane
i wdrozone.

W przypadku watpliwosci, co do spetnienia wszystkich wymagan certyfikacyjnych, wynikajgcych z tresci
ustalen z oceny i weryfikacji lub z wykonania korekcji / dziatan korygujacych, ICG informuje wnioskodawce
o tym fakcie, proszac o przedstawienie stosownych wyjasnien.

W uzasadnionych przypadkach, ICG informuje o koniecznosci przeprowadzenia przez wnioskodawce,
dodatkowych dziatan korygujacych lub o przeprowadzeniu dodatkowej oceny na miejscu przed podjeciem
decyzji w terminie okreslanym przez ICG.

O decyzji, posiadacz certyfikatu jest informowany pisemnie. Decyzja dotyczaca rozszerzenia zakresu
certyfikacji, jest przekazywana razem z dokumentami finansowymi (rozliczenie kosztéw).

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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Whnioskodawca nie moze powotywac sie na przyznany certyfikat / numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej dla wyrobu, powstatego w nastepstwie zmian, zanim nie uzyska od ICG formalnych
dokumentdw certyfikacyjnych.

ICG dokona aktualizacji/ modyfikacji dokumentéw certyfikacyjnych, zapiséw w umowie o prowadzenie
procesu certyfikacji i nadzoru.

7.5 ZMIANY WYMAGAN CERTYFIKACYJNYCH

W przypadku zmian zharmonizowanej specyfikacji technicznej lub innych wypadkach np. zmiana procedury
oceny zgodnosci, ktdre majg wptyw na udzielong certyfikacje ICG informuje o tym fakcie wnioskodawce
i zobowigzuje jg do wprowadzenia stosownych zmian.

ICG opracowuje plan dziatan dotyczacych zmian majgcych wptyw na certyfikacje, ktory obejmuije:

a) inspekcje zaktadowej kontroli produkcji i/lub;

b) analize dokumentéw dostarczonych przez wnioskodawce;
c) przeglad wszystkich informacji zebranych w procesie;

d) decyzje.

ICG informuje pisemnie posiadacza certyfikatu, podajgc warunki i termin dostosowania do nowych
wymagan, wedtug opracowanego planu.

Rozpoczecie procesu nastepuje po uzyskaniu od wnioskodawcy pisemnej akceptacji warunkéw
przedstawionych przez ICG.

Jezeli wnioskodawca w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma nie przesle akceptacji warunkéw oceny
i kosztéw to ICG pozostawi wnioskowane zmiany bez rozpatrzenia.

Po przeprowadzeniu zaplanowanych dziatan, jest podejmowana decyzja na podstawie wszystkich
informacji zwigzanych z oceng, jej przegladem i wszelkich innych wtasciwych informacji.

ICG dokona aktualizacji dokumentow certyfikacyjnych, zapiséw w umowie o prowadzenie procesu
certyfikacji i nadzoru.

Warunkiem wprowadzenia zmian do udzielonej certyfikacji jest stwierdzenie, ze wyrdb i zaktadowa kontrola
produkcji, wnioskowane zmiany, spetniajg wszystkie wymagania certyfikacyjne i/lub ze wszystkie
niezgodnosci stwierdzone w trakcie oceny i weryfikacji zostaty usuniete, a dziatania korygujgce prawidtowo
wykonane i wdrozone.

O decyzji, posiadacz certyfikatu jest informowany pisemnie.

Decyzja dotyczgca zmian majacych wptyw na certyfikacje jest przekazywana razem z dokumentami
finansowymi.

ICG dokona aktualizacji dokumentdéw certyfikacyjnych, zapiséw w umowie o prowadzenie procesu
certyfikacji i nadzoru.

7.6 MODYFIKACJE DOKONYWANE PRZEZ POSIADACZA CERTYFIKTU

W przypadku zmian planowanych/ dokonywanych przez posiadacza certyfikatu w wyrobie, procesie
produkcyjnym, systemie zaktadowej kontroli produkgji, strukturze organizacyjnej i zarzadzaniu, ktére maja
wptyw na zgodno$s¢ wyrobu z wymaganiami certyfikacyjnymi, posiadacz certyfikatu powinien
poinformowac ICG o tym na pisemnie.

ICG ustala zakres dziatan koniecznych do wykonania celem oceny powyzszego. Dziatania mogg obejmowac
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowej inspekcji ZKP i/lub analize przekazanej dokumentaciji.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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Powyzsze dziatania mozna przeprowadzi¢ w powigzaniu z planowym nadzorem nad wydanym certyfikatem.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o planowanych zmianach, ICG poinformuje pisemnie
o warunkach i trybie akceptacji zmian zgtaszanych przez posiadacza certyfikatu.

Rozpoczecie procesu nastepuje po uzyskaniu od wnioskodawcy pisemnej akceptacji warunkéw
przedstawionych przez ICG.

Po przeprowadzeniu zaplanowanych dziatan, jest podejmowana decyzja na podstawie wszystkich
informacji zwigzanych z oceng, jej przegladem.

ICG dokona aktualizacji dokumentéw certyfikacyjnych, zapiséw w umowie o prowadzenie procesu
certyfikacji i nadzoru.

Warunkiem wprowadzenia zmian do udzielonej certyfikacji jest stwierdzenie, ze wyrdb i zaktadowa kontrola
produkcji, wnioskowane zmiany, spetniajg wszystkie wymagania certyfikacyjne i/lub Ze wszystkie
niezgodnosci stwierdzone w trakcie oceny i weryfikacji zostaty usuniete, a dziatania korygujgce prawidtowo
wykonane i wdrozone.

O decyzji, posiadacz certyfikatu jest informowany pisemnie.

Whnioskodawca nie moze powotywaé sie na przyznany certyfikat / numer identyfikacyjny jednostki
notyfikowanej dla wyrobu, powstatego w nastepstwie zmian, zanim nie uzyska od ICG formalnych
dokumentdw certyfikacyjnych.

8. OPLATY

Opfaty za czynnosci zwigzane z oceng i weryfikacja statosci wtasciwosci uzytkowych przeprowadzang przez
ICG sg kalkulowane zgodnie z cennikiem optat za certyfikacje.

Whnioskodawca pokrywa koszty zwigzane z:

a) uzyskaniem certyfikatu,
b) prowadzeniem nadzoru nad wydanym certyfikatem.

Wysokos¢ kosztéw zwigzanych z uzyskaniem certyfikatu i prowadzeniem nadzoru nad wyrobem(-ami),
objetym(-ymi) decyzjg w sprawie certyfikacji podawana jest w umowie.

Opfata za przeprowadzenie procesu oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych jest wnoszona
w dwoch ratach w formie:

a) przedptaty w wysokosci 20 % kosztow, potwierdzonej fakturg wystawiong przez ICG. Podstawa
dokonania przedptaty jest wystawiona przez ICG faktura proforma;

b) po przeprowadzeniu procesu — uregulowanie catosci kosztow oceny i weryfikacji na podstawie
wystawionej przez ICG faktury.

W razie koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych ocen i weryfikacji, ICG przedstawi wnioskodawcy,
kalkulacje kazdego elementu oceny. Sposdb rozliczenia i dokonania przedpfaty jest taki sam jak opisano
powyzej. W przypadku przerwania procesu oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych rozliczenie
obejmuje czynnosci wykonane do momentu jego przerwania.

9. ODWOLANIA | SKARGI

Kazdy wnioskodawca ICG ma prawo odwotac sie od decyzji jednostki notyfikowanej oraz ztozy¢ skarge
na dziatalnos¢ i jakos¢ swiadczonej ustugi przez ICG. Odwotania i skargi rozpatrywane sg z zachowaniem
zasady bezstronnosci oraz rzetelnosci przez osoby nie biorgce udziatu w danym procesie oceny.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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Szczegbétowe zasady rozpatrywania odwotania lub skargi regulujg wewnetrzne procedury ICG, ktére
sg dostepne na zyczenie.

9.1 ODWOtANIA

Odwotanie od negatywnej decyzji ICG (np. odmowa przyznania certyfikatu) powinno by¢ przekazane przez
Organizacje na piSmie na adres: sekretariat@intercertglobal.com lub ztozone w siedzibie Jednostki
w okresie do 14 dni od daty wydania decyzji. Odwotanie powinno by¢ kierowane do Prezesa ICG.
W uzasadnionych przypadkach rozpatrzenie odwotania moze wymagac przeprowadzenia dodatkowych
dziatan np. inspekcji na miejscu. Ostateczna tres¢ odpowiedzi na odwotanie wraz z uzasadnieniem powinna
zostaé wystana do wnioskodawcy w ciggu 30 dni od otrzymania pisma.

9.2 SKARGI
Skargi powinny by¢ zgtoszone w formie pisemnej. Kazda wptywajaca skarga jest rozpatrywana.

Maksymalny okres rozpatrywania skargi to 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia. W wyjgtkowych
przypadkach, gdy rozpatrzenie skargi moze przekroczyé 30 dni, przed uptywem tego czasu ICG informuje
pisemnie wnioskodawce o spodziewanym terminie udzielenia odpowiedzi.

10. OCHRONA INFORMACII

Wszystkie osoby zatrudnione przez ICG sg zobowigzane do nieujawniania informacji uzyskanych w procesie
oceny i ochrony praw witasnosci wnioskodawcy. Kazdy pracownik zostaje poinformowany o obowigzujgcych
zasadach w zakresie poufnosci informacji i podpisuje stosowne zobowigzanie.

ICG udziela informacji na temat realizowanych proceséw oceny w sytuacji gdy jest to wymagane prawem
informujac o tym fakcie wnioskodawce.

11. POUFNOSC | BEZSTRONNOSCE

Personel biorgcy udziat w procesie oceny wyrobu zapewnia poufnos¢ informacji zwigzanych z procesem.
Jedynymi instytucjami, ktérym jednostka ma obowigzek udzieli¢ informacji to instytucje panstwowe tj.
Sady, Policja oraz organ akredytujacy jednostke, autoryzujgcy. W takim przypadku wnioskodawca jest
informowany o tresci udzielanej informacji.

Przed przystgpieniem do wspdtpracy z Jednostkg notyfikowanga, inspektorzy, eksperci techniczni majg
obowigzek zadeklarowania poufnosci oraz przestrzegania ustalonych zasad poprzez deklaracje, w ktdrej
zobowiazuja sie do:

a) przestrzegania zasad poufnosci i niezaleznosci od handlowych lub innych interesow,

b) do zachowania bezstronnosci w odniesieniu do wnioskodawcy, w tym obiektywizmu, niezaleznosci,
braku konfliktu intereséw, braku uprzedzen, braku negatywnego nastawienia, neutralnosci,
otwartosci, braku stronniczosci, braku powigzan, zachowywania wywazonego podejscia.

12. OBOWIAZKI JEDNOSTKI NOTYFIKOWANEJ W ZAKRESIE INFORMACIJI

JN utrzymuje i aktualizuje  cyklicznie na swojej stronie internetowej, dostep:
http://www.intercertglobal.com, informacje dotyczace dziatania systemu jednostki tj. odpowiednich
procedur oceny zgodnosci, ogdlnych optat za przeprowadzenie procesu oceny zgodnosci na rzecz ICG, opis
praw i obowigzkéw wnioskodawcy ubiegajacego sie o certyfikacje a takze informacje o procedurach skarg
i odwotan.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.
Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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ICG prowadzi wykaz wystawionych certyfikatow i przekazuje informacje (na zyczenie) kazdej
zainteresowanej stronie na temat waznosci danej certyfikacji.

ICG jako notyfikowana jednostka certyfikujgca zaktadowgq kontrole produkcji informuje organ notyfikujacy:

a)
b)
c)

d)

o kazdym przypadku odmowy wydania, ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikatu,
o wszelkich okolicznosciach wptywajacych na zakres i warunki dotyczace notyfikacji,

o wszelkich zgdaniach dostarczenia informacji dotyczacych przeprowadzonych dziatan zwigzanych
z oceng lub weryfikacjg statosci wtasciwosci uzytkowych, otrzymanych od organdéw nadzoru rynku,

na zgdanie, o zadaniach strony trzeciej zgodnie z systemami oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych, wykonywanych w zakresie objetym notyfikacjg, oraz o innych realizowanych
zadaniach, wtaczajac w to dziatalnosé transgraniczng i podwykonawstwie.

ICG przekazuje pozostatym jednostkom notyfikowanym, na mocy niniejszego rozporzadzenia, wykonujgcym
podobne zadania strony trzeciej zgodnie z systemami oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych
i dla wyrobow budowlanych objetych tg samg zharmonizowang specyfikacjg techniczng, odpowiednie
informacje w kwestiach dotyczacych negatywnych, a na zadanie réwniez pozytywnych, wynikéw tych ocen
lub weryfikacji.

13.

DOKUMENTY ZWIAZANE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.
ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobdéw budowlanych
i uchylajace dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz. Urz. UE L 88 z 4.4.2011)

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) Nr 568/2014 z dnia 18 lutego 2014 r. zmieniajgce
zatgcznik V do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 dotyczace oceny
i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych (Dz. Urz. UE L 157 2 27.5.2014)

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) Nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r. zmieniajgce
zatacznik 11l do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu
do wzoru, ktéry nalezy stosowaé przy sporzadzaniu deklaracji wtasciwosci uzytkowych wyrobdéw
budowlanych (Dz. Urz. UE L159 z 28.5.2014)

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 1854)

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 22 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu ustalania optat za
czynnosci zwigzane z obowigzkowg oceng zgodnosci wyrobdéw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1373)

PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi

PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczace dziatania réznych rodzajow
jednostek przeprowadzajgcych inspekcje

DA-11 Akredytacja jednostek oceniajgcych zgodnos$¢ do celéw notyfikacji

DAN-01 Akredytacja jednostek oceniajgcych zgodno$¢ do dziatalnosci objetej rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 (CPR)

Decyzje administracyjne i dokumenty opracowane w wyniku prac grupy koordynujgcej jednostki
notyfikowane, funkcjonujacej zgodnie z art. 55 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.

Niniejszy dokument jest wtasnosciq INTERCERT GLOBAL sp. z o.o.

Zabrania sie dokonywania zmian w tresci dokumentu, a takze kopiowania i rozpowszechniania catosci lub fragmentu niniejszego dokumentu.
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